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ОТДЕЛ ЛИЦЕНЗИРОВАНИЯ МЕСТНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ,  
ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ ПО ПРИСМОТРУ 

 
АДВОКАТСКАЯ ЗАЩИТА ПРОГРАММ ПО ПРИСМОТРУ  ЗА ДЕТЬМИ 

 
РУКОВОДСТВО ПО ПЛАНИРОВАНИЮ ДЕЙСТВИЙ ВО ВРЕМЯ БЕДСТВИЙ И КАТАСТРОФ 

ДЛЯ ЦЕНТРОВ И ДОМОВ ПО ПРИСМОТРУ ЗА ДЕТЬМИ 
 
 

Настоящее Руководство по планированию действий во время бедствий и катастроф 
может оказать помощь при составлении планов действий для Семейных домов по 
присмотру за детьми и Центров по присмотру за детьми. Раздел 22 Постановлений 
(Статья 102417 (g) (9) для Семейных домов по присмотру за детьми и Статья 
101174 (a) для Центров по присмотру за детьми) требует, чтобы каждое 
учреждение разработало и внедрило План действий при бедствиях и катастрофах с 
массовыми жертвами.  Не претендуя на всеохватность и комплексность, настоящее 
Руководство обеспечивает основную подготовленность и информацию для 
планирования при чрезвычайных ситуациях, которая может быть адаптирована с 
учетом размера вашего учреждении и количества присматриваемых детей.  Все 
учреждения обязаны включать письменный план действий при бедствиях в планы 
своей повседневной деятельности.  Жители Калифорнии не понаслышке знакомы с 
чрезвычайными ситуациями и бедствиями. В течение нескольких прошедших лет 
программы по присмотру за детьми потерпели значительный урон во время 
бедствий и катастроф, когда требовалось временное закрытие учреждений, 
эвакуация и переселение уязвимого контингента детей в другие учреждения. 
Учреждения, которые предприняли необходимые шаги при подготовке и 
планировании своих действий, смогут лучше защитить вверенные им жизни и 
имущество и вернуться к нормальной деятельности в более короткий промежуток 
времени.  
 
Месторасположение вашего учреждения и наличие специфических угроз бедствий 
и катастроф чрезвычайно важны при разработке планов действий во время 
бедствий и вашей готовности ответить на эти вызовы. Местные городские 
координаторы офисов чрезвычайных ситуаций, пожарных, правоохранительных и 
департаментов общественных работ могут помочь вам в определении 
потенциальных угроз катастроф, и определении угроз опасностей, находящихся в 
непосредственной близости от вашего учреждения. Кроме того, с учетом 
специфических угроз от землетрясений в штате Калифорния, законодательные 
органы штата приняли и утвердили Статью 1596.867 Кодекса законов о здоровье и 
безопасности, требующую от вас приложения Ведомости проверки готовности к 
землетрясениям (форма LIC 9148) к вашему плану действий во время бедствий 
(форма LIC 610A  для Семейных домов по присмотру за детьми и форма LIC 610 
для Центров по присмотру за детьми). Наличие данной Ведомости не проверяется 
лицензирующим агентством и не является условием для получения лицензии, но 
она является полезным инструментом при планировании готовности к 
землетрясениям.  
 
 

Снижение потенциальных угроз от бедствий и чрезвычайных ситуаций 
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Уделите достаточно внимания осмотру вашего учреждения как снаружи, так и 
изнутри, а также проверьте территорию, окружающую ваше учреждение, для 
определения потенциальной опасности или возможно существующих бедствий. Во 
время землетрясений главная угроза исходит от предметов, падающих с высоких 
мест и полок, от незакрепленной мебели и оборудования, разбивающегося и 
падающего стекла, разъединенных или разорванных электрических кабелей и 
газопроводных сетей, а также от затопления помещений в результате повреждений 
водопровода. Угроза пожара возрастает, если горючие материалы складированы 
ненадлежащим образом, а в непосредственной близости от дома имеются деревья 
и кусты. Потенциальный ущерб от наводнений и затоплений возрастает для зданий 
с плохой дренажной системой, с забитыми или засоренными дождевой 
канализацией и водосточными трубами, или для зданий, расположенных в 
низменных местах, и в местах, подвергаемых затоплениям. Такой осмотр здания и 
территории может помочь вам установить имеющиеся нарушения лицензии, и 
избежать будущих штрафов и наказаний.  
 
1. Содержите в исправности действительный и доступный план эвакуации с, по 

крайней мере, двумя не загроможденными запасными выходами. 
  
2. Гарантируйте, что спички, зажигалки и огнеопасные жидкости недоступны для 

детей. 
 
3. Регулярно прочищайте и проверяйте системы отопления, охлаждения, 

газоснабжения и электроснабжения, и удостоверьтесь в том, что они находятся 
в хорошем рабочем состоянии. 

 
4. Мы советуем вам иметь один или более датчиков угарного газа, в дополнение к 

регулярному обслуживанию и проверкам их рабочего состояния.  
 
5. Содержите исправные огнетушители в кухнях и других помещениях, и 

гарантируйте их должную установку, зарядку, и доступность применения в 
случае пожара. 

 
6. Научите сотрудников и членов семьи, как правильно пользоваться 

огнетушителями. 
 
7. Замените многочисленные электрические штепселя и шнуры безопасными 

встроенными постоянными электрическими розетками или кабельными 
удлинителями с предохранительным устройством. 

 
8. Закрепите водонагреватели и холодильники, а также высокие и тяжелые шкафы 

и мебель. 
 
9. Проверьте, чтобы убедиться, что все газовые приборы имеют крепкие и гибкие 

соединения. 
 
 
 
10. Удалите или закрепите тяжелые предметы, находящиеся на высоких полках или 
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прилавках. 
 
11. Установите защелки или запоры на шкафах, с целью предотвращения доступа к 

их содержимому.  
 
12. Гарантируйте, что аквариумы, стенная драпировка, картины или другие 

потенциально опасные висячие предметы закреплены и находятся вдали от 
мест отдыха, спальных мест, и уголков для игр. 

 
13. Проверьте и устраните все препятствия, мешающие безопасному выходу из 

учреждения, такие как, оконные решетки, и т.п. 
 
14. Переместите детские игровые площадки и уголки от окон, или защитите окна 

ставнями, жалюзи, или клейким пластиковым защитным покрытием.  
        

ГОТОВНОСТЬ 
  

Вода  
 

1. Обеспечьте адекватные запасы питьевой воды, чтобы ее хватило для всех 
сотрудников и детей, по крайне мере, на 72 часа (1/2 галлона на ребенка и 1 
галлон на взрослого на 1 день).  Необходимо дополнительное количество воды 
для санитарных нужд. 

 
2. Поместите запасы воды в легкодоступных местах, для случаев бедствий или 

чрезвычайных ситуаций. 
 
3. Используйте коммерческие очистители или дезинфикаторы воды, датируйте 

запасы воды, и, для сохранения свежести воды, меняйте её, по крайней мере, 
один раз в год. Примечание: Вода для хранения может быть очищена путем 
добавления 8 капель простого (без запаха) хлорного отбеливателя на один 
галлон воды.     

 
 Продукты 

 
1. Имейте в наличии датированный и годный для употребления 72-й часовый запас 

продуктов, не нуждающихся в хранении в холодильнике, и способных 
сохраняться в течение длительного времени. Выбирайте такие продукты, 
которые соответствуют возрасту детей, и которые дети наверняка будут есть.  

  
2. Храните чрезвычайные запасы продуктов в безопасных, и легкодоступных в 

большинстве случаев бедствий, местах.  
 
3. Датируйте все хранимые чрезвычайные запасы продуктов, и планируйте 

регулярно использовать и менять их. 
 
4. Имейте запас одноразовой кухонной посуды и утвари, и простой (не 

электрический) нож для консервов.   
 
5. Отметьте, есть ли у вас под присмотром дети, страдающие диабетом, имеющие 
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аллергические реакции, или другие особые медицинские состояния или нужды, 
и храните чрезвычайный запас необходимых им медикаментов, или средств для 
поддержания здоровья.  

             
 

Другие чрезвычайные запасы  
                                                                          

1. Храните, по крайней мере, трехдневный запас шести основных средств 
существования (вода, продукты, предметы первой помощи и необходимости, 
одежда и постельные принадлежности, инструменты и специальные предметы). 
Не забудьте детскую смесь и специальные продукты для младенцев, включая 
подгузники и другие санитарные средства.   

 
2. Привлеките родителей и воспользуйтесь общественными ресурсами для 

обеспечения чрезвычайного запаса средств существования, и обеспечения 
безопасности учреждения по присмотру за детьми.  

 
3. Удостоверьтесь, что у вас есть достаточный запас больших и малых средств 

первой помощи,  а также портативные аптечки первой помощи, которые, в 
случае необходимости немедленной эвакуации, можно легко нести с собой.  

 
4. Держите под рукой портативные радиоприемники с запасными батарейками.  
 
5. Храните дополнительные батарейки для датчиков дыма и угарного газа, 

установленных в учреждении, а также для ручных  фонариков, которые 
необходимо разместить в каждой комнате.  

 
6. Имейте адекватный запас предметов и средств личной гигиены и санитарии, 

включая туалетную бумагу и бумажные полотенца (салфетки). 
Проинструктируйте работников о необходимости безопасного хранения в 
пределах учреждения нужных им личных вещей. 

 
7. Храните дополнительные постельные принадлежности и одеяла, которые могут 

понадобиться для согревания детей в случае пребывания на улице, или отказа 
внутреннего отопительного оборудования. 

 
8. Подумайте о создании условий для установки портативных туалетов, навесов и 

тентов, а также о возведении какого-либо временного убежища, для тех случаев, 
когда всем необходимо оставаться на улице. 

 
9. Крупные учреждения по присмотру за детьми обязаны иметь оборудование и 

средства для поиска и спасения детей, такие как: лопаты, ломы, защитные 
каски, носилки и ручные фонари. 

 
10. Храните минимально необходимый запас мешков с песком и рулоны 

пластиковой пленки для защиты и уменьшения ущерба от затопления. 
   

 
Автотранспорт 
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1. Храните дополнительные аптечки в автомобилях учреждения.   
 
2. Получите и регулярно обновляйте номера телефонов для экстренной связи с 

родителями и идентификационную информацию детей, включая согласие на 
медицинское обслуживание и транспортировку в случаях крайней 
необходимости. 

 
3. Всегда держите баки автотранспорта учреждения заполненными, по крайней 

мере, на одну четверть. 
 
4. Разработайте план усиления автопарка учреждения за счет использования 

автотранспорта привлеченных добровольцев, сотрудников и соседних 
учреждений. 

 
5. Всегда держите автотранспорт в рабочем состоянии.  
 

Учения и отработка порядка действий во время бедствий  
 
1. Назначайте регулярные учения, по крайне мере, раз в шесть месяцев, включая 

отработку действий во время пожара, землетрясения, укрытия в убежище 
(закрытия учреждения на замок), переселения и эвакуации. Документируйте 
проведение таких учений, и храните эти записи, по крайней мере, за целый 
последний год,   (Статья 102417 (g) (9) для Семейных домов по присмотру за 
детьми и Статья 101174 (d) для Центров по присмотру за детьми). 

 
2. Убедитесь, что ваши сотрудники и дети знают знаки и сигналы, подаваемые при 

различных бедствиях, и понимают, какие действия им необходимо при этом 
предпринимать. 

 
3. Проводите учения по разным видам бедствий несколько раз в течение года.  
 
4. Разработайте планы переселения детей в более чем одно место, если это 

необходимо. Получите письменное согласие на использование этих мест, и 
убедитесь в том, что родители и ваши сотрудники знают месторасположение 
этих мест. 

 
5. Установите процедуры извещения ответственных родственников детей, за 

которыми вы присматриваете, о планах ваших действий. Родители могут быть 
ценным источником помощи при планировании и обеспечении необходимых 
средств существования. 

 
6. В крупных учреждениях по присмотру за детьми, установите более чем один 

способ передачи чрезвычайных сообщений для всех сотрудников во всех 
помещениях, о необходимости укрытия в убежище (закрытия помещений), или 
немедленной эвакуации, если это безопасно. Помните, что электрические 
коммуникационные системы могут не работать во время чрезвычайных 
ситуаций. 

 
7. Установите подтвержденные телефонные контакты за пределами штата и 

района, которые могут быть использованы для передачи информации о 
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состоянии дел в учреждении в тех случаях, когда местные телефоны 
перегружены, и удостоверьтесь в том, что родители и попечители детей знают 
эти телефонные номера. Примечание: В случае бедствия, пользователи 
сотовых телефонов смогут скорее достичь своих респондентов текстовым 
посланием, чем телефонным звонком.  

 
8. При разработке плана действий для крупных учреждений по присмотру за 

детьми, рассмотрите вопрос о включении в состав правления соседних жителей, 
представителей местного управления, бизнеса и добровольцев. 

 
9. Обеспечьте своих сотрудников необходимой помощью и информацией, чтобы 

удостовериться в том, что они готовы к чрезвычайным ситуациям в своих домах, 
и имеют семейный план действий и запас средств. 

  
Восстановление после бедствия 

 
Восстановлением после бедствия называются усилия по скорейшему возвращению 
в нормальное состояние учреждения, сотрудников и детей. В результате бедствия 
зданию учреждения может быть причинен значительный видимый ущерб, 
требующий проведения ремонтно-восстановительных работ. В зависимости от 
степени повреждений, восстановление нормальной работы учреждения может 
занять долгое время. Ознакомьтесь с процессом оценки повреждений 
утвержденным органами местной власти. Если вашему учреждению нанесен 
структурный ущерб, доступ в учреждение может быть ограничен или запрещен. Это 
окажет влияние на работы по очистке и первичному ремонту, которые вы, и ваши 
сотрудники могли бы организовать. Убедитесь, что ваше здание было 
проинспектировано и вам дано разрешение вернуться в здание. Накопившийся в 
результате бедствия стресс может оказать драматическое влияние на 
психологическое и физическое благосостояние детей и взрослых. Учреждения, 
подготовленные к бедствиям, быстрее возвращаются в нормальное состояние. 
Потеря клиентов и потенциальное падение доходов являются для учреждений 
дополнительными стимулами к приложению всех доступных усилий с целью 
скорейшего восстановления нормальной работы.  
Несмотря на то, что вы делаете все возможное с целью оказания поддержки и 
восстановления спокойствия у детей и взрослых, они могут продолжать испытывать 
следующие симптомы и реакции, указывающие на необходимость 
профессионального вмешательства и консультаций: 
Дети – Замкнутость, депрессия, беспомощность, общее состояние страха, потеря 
речи, проблемы со сном, утрата туалетных навыков, привязанность и 
привязчивость как следствие тревоги, нетипичная враждебность и плохое 
поведение.  
Взрослые – Замкнутость или депрессия, чувство неадекватности и беспомощности, 
трудность с концентрацией, антисоциальное поведение, замедленная реакция, 
токсикомания, психосоматические или реальные физические симптомы (головная 
боль, проблемы с мочевым пузырем и кишечником, боли в грудной клетке, 
судороги, бессонница, изменения в характере приема пищи).   
Сотрудники учреждения могут помочь с психологическим восстановлением, давая 
детям и взрослым правильную информацию о бедствии; подготавливая их к 
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возможным дополнительным событиям (таким, как толчки после землетрясения); 
обеспечивая возможность говорить и делиться своими переживаниями с другими 
лицами в учреждении; предоставляя режим с выбором деятельности; и облегчая 
общение с любимыми членами семьи, находящимися за пределами учреждения.   
 
Следующие виды деятельности помогут восстановлению нормальной деятельности 
учреждения: 
 
1. Как можно скорее после бедствия, вы, или сотрудники учреждения, должны 

провести первоначальный осмотр учреждения, всех его внутренних помещений 
и территорию вокруг здания.  

 
2. Лицензированный инженер-строитель, архитектор или строительный инспектор 

могут помочь с детальной инспекцией безопасности вашего здания.  
 
3. Задержки с ремонтом и восстановлением помещений могут привести к потере 

бизнеса со стороны родителей ваших детей.  
 
4. Определите потенциальное воздействие от прекращения потока наличности и 

подумайте об основании резервного фонда. 
 
5. Подумайте о приобретении страховки от землетрясения и затопления, с целью 

защиты вашего здания и имущества. 
 
6. Соблюдайте аккуратную инвентарную отчетность состояния мебели, 

оборудования и другого дорогостоящего имущества. 
 
7. Разработайте текущую систему аккуратной документации расходов, связанных с 

бедствием, включая расходы на сотрудников и средства. 
 
8. Установите разумные ожидания правильных действий от сотрудников и детей во 

время бедствий, когда уровень самообладания понижается, а степень 
разочарования и расстройства повышается. 

 
9. Если правительство объявило чрезвычайное положение в связи с бедствием, вы 

можете связаться с Федеральным агентством по чрезвычайным ситуациям США 
(FEMA),  Администрацией малого бизнеса (SBA), и представителями местного 
офиса по чрезвычайным ситуациям, чтобы узнать о возможности подачи 
заявления на программы помощи при бедствиях.  

 
10. Определите, кто из детей или сотрудников может нуждаться в дополнительной 

помощи сотрудников при переселении (выводе) из учреждения в случае учения 
или бедствия. 

 
11. Свяжитесь с местным отделом пожарной охраны, городским или окружным 

Офисом по чрезвычайным ситуациям, или местным Отделом Американского 
Красного Креста относительно обучения ваших сотрудников. 

 
Коммуникация с лицензирующим агентством 
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Раздел 22, регулирующий деятельность большинства учреждений по присмотру, 
требует сообщать по телефону или факсу в течение 24 часов, с последующим 
письменным отчетом в течение 7 дней, о всех необычных происшествиях в Отдел 
лицензирования местных учреждений, оказывающих услуги по присмотру. 
Сообщение лицензирующему агентству имеет чрезвычайную важность, если ваше 
здание получило повреждения, необходимо переселение, или если есть телесные 
повреждения или смертельные случаи у детей или взрослых. Во время 
предыдущих бедствий и происшествий, работники лицензирующих агентств 
помогали учреждениям переселиться, ускоряя выдачу Временных лицензий на 
временные места и координируя инспекции состояния здоровья и безопасности с 
местными органами проверки противопожарной безопасности и безопасности 
зданий, с целью обеспечения безопасности любого нового учреждения.  
 
Так как лицензии не передаваемы, любые дополнительные финансирующие 
организации, как например: программа субсидирования присмотра за детьми, 
продовольственная программа по присмотру за детьми, и региональные центры, 
могут потребовать подтверждения действующей текущей лицензии и статуса перед 
тем, как они продолжат финансировать присмотр за детьми по новому адресу.  
 
 

Ресурсы 
 

Есть много доступных ресурсов и агентств, которые могут вам помочь в 
планировании мероприятий по преодолению последствий бедствия. Ниже 
перечисляются лишь некоторые из числа ресурсов и агентств, в которые вы могли 
бы обратиться для получения более подробной информации по вопросам 
планирования действий во время бедствий:   
 
1. Группы/ассоциации поставщиков, предоставляющие информацию о 

планировании действий во время бедствий в вашем районе. 
 
2. Местные Отделы Американского Красного Креста. 
 
3. Местные городские или окружные координаторы Чрезвычайных служб. 
 
4. Справочные телефонные книги, раздел: Услуги и продукты, связанные с 

землетрясениями. 
 
5. Справочники по планированию действий во время бедствий и обучающие 

видеофильмы, через каталог Калифорнийского департамента образования. 
Телефон:  1-800-995-4099. 

 
6. Адреса интернет-сайтов агентств, помогающих преодолевать последствия 

бедствий (смотри их телефонные номера в местной телефонной книге): 
 

Калифорнийский Офис чрезвычайных служб (OES): http://www.oes.ca.gov  
 
Федеральное агентство по чрезвычайным ситуациям (FEMA): http://www.fema.gov  
 
Федеральная администрация малого бизнеса (SBA): http://www.sba.gov  
 
Американский Красный Крест: http://www.redcross.org  

 
Национальная организация, занимающаяся сбором и классификацией информации об 
образовательных учреждениях, и информации о действиях во время чрезвычайных 
ситуаций для школьных организаций http://www.ncef.org/pubs/emergency_response.pdf 


